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& Accéder au portail familles

Accueil =+

Complétez directement I'adresse URL
sauvian.portail-familles.app et découvrez
la page d'accueil du portail familles.

(& sauvian.portail-familles.app

M Accueil
BE  Administration
B Actualités

5] Décennexion

¥ Bienvenue sur le Portail Famille de Sauvian

& Seconnecter

Bl créer un compte
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@ Connexion a votre espace personnel

Adresse e-mail *

: votre adresse mai
<— IDENTIFIANT d il
Mot de passe <——— MOT DE PASSE : votre mot de passe que vous avez crée

@@ e covvenir de moi Mor de passe oublié 7 lors de la validation de votre compte.

Cf. I'étape suivante, si vous n‘avez pas encore validé votre compte.

Cliquez sur le bouton CONNEXION pour acceder & votre compte.
Pas encore de compte ?  Créer mon compte



Création de votre compte

Accueil

Se connecter

Dans la barre de menu latéral, cliquez sur créer un compte.

Créer un compte

o m

Actualités

Vous serez dirigé vers le formulaire de création de compte. Il se divise en 5 étapes : Informations de connexion,
Coordonées, Informations personnelles, Information professionnelles et validation.Tous les champs marqués
d'un * sont obligatoires.

e Informations de connexion :
° Insérez ici votre email et
S —— choissisez votre mot de passe.
S Cliquez sur suivant.

@ coordomees
P— Coordonnés:
L e Insérez ici vos coordonnées.
Teléphone mobile * Autre Téléphone C | | q uez sur su |VO nt
@ inormations de connexion @ coordonnies @ irtormarions personnelles @ oo @ v
& oot Informations personnelles:
B O renme Insérez ici les informations
s demandées.
R Cliquez sur suivant.
@ triormarons do comion © coorsomnies [ o © vission
B Informations professionnelles
e Informations professionnelles:
e Insérez ici les informations
» demandées.
o Cliquez sur suivant.
@ sricrmsrons e comesion @ coordomnies [y [ © vaistion

Validation :

8 veisron Cochez la case accepter et cliquez sur valider
e o G Votre compte est créé , vous recevrez un mail
de confirmation avec un lien & cliquez pour
valider votre adresse mail.

Accepter *

Création de votre compte » gaite de réception =

“Régie" <regie sauvian@portail-familles.app>
Amoi v

Bonjour,

Vous venez de créer votre compte sur notre Portail en ligne. Afin de valider votre inscription, vous devez confirnl ve
Tant que votre email ne sera pas validé, aucune demande dinscription ne sera prise en compte par nos service;

adresse email en cliquant sur le lien ci-dessous.

Merci de cliquer sur le lien ci-dessous pour valider votre inscription ou copier / coller Fadresse suivante dans la| adresse de votre navigateur

https-//sauvian_portail-famill 5A5K03J3DFX1 JBF34BF LIMER4HGQZQME5MPUHNW

Cordialement



¢y Informations du compte

Lors de votre premiére connexion, vous devez vérifier, modifier et / ou compléter les informations de votre foyer et de
votre / vos enfant (s).

MON FOYER :

acces aux informations relatives
a vous et votre conjoint,

les coordonnées et les
informations administratives

MON PROFIL :

acces a vos informations

de connexion, les informations
personnelles et professionnelles.

MES ENFANTS :
acces aux informations

relatives d vos enfants.

complémentaires.

; Mon profil

Accés 4 mes informations personnelles

Accés aux informations de mon foyer

Bl Mes documents Mes pré-inscriptions
(Créche)

Accés & mes documents

Accés aux informations enfant

E Mes factures

Accés & mes factures et réglements

S

MES FACTURES :
acces a vos factures
et réeglements.

Accés & mes pré-inscriptions
(Créche uniquement)

MES PREINSCRIPTIONS :
acces A vos preé-inscritpions.
(créche uniquement)

MES DOCUMENTS:
acces a vos documents.

MON FOYER:

Utilisez le bouton « Crayon » ou « Eil » en haut

2 Moi

Mme TEST Marina (V4715
13 Rue de la Surveillance
60200 COMPIEGNE

@ a@orange.fr

e A Autre responsable

M. TEST Cédric (MAAIE)
13 Rue de la Surveillance
60200 COMPIEGNE

a gauche de chaque rubrique pour visualiser,
compléter ou modifier les informations.

Vous devez remplir précisément les informations

B Coordonnées

M. et Mime TEST

13 Rue de la Surveillance
60200 COMPIEGNE

° E Informations
complémentaires

Situation familiale : MARIE

demandées des rubriques suivantes :

° MOl
AUTRE RESPONSABLE
ADRESSE DE CORRESPONDANCE
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

«  Famile TEST

Bl codonnies

3 O

Cliquez sur « VALIDER » pour enregistrer les modifications apportées.

Cliquez sur la fleche pour revenir au MENU principal

N

4+ Mon foyer

X Wioi e L Autre responsable o



MES ENFANTS :

<  Mes enfants

2 Paul TEST e

Date|  #  Informations anfant

Age - Age: 7 ans &t 11 moks
#  Fansalgnamants Midicaus

2 Emma - Rose TEST e

Dade de nadssance © 1190702004

f' nformations Comglémantalres

< Emma - Rose TEST
E Informations Complémentaires

t_ Personnes & contacter on cas durgence

Utilisez le bouton « +» pour ajouter un enfant.
Cliquez sur le bouton « Crayon » de chaque rubrique
pour acceder aux deétails du formulaire.

Cliquez sur « VALIDER » pour enregistrer
les modifications apportées.

Cliguez sur la fleche pour revenir au MENU principal

i— Personnes sutorisdes & venlr chancher lendant

W Rogime almentalng

R LT A RS
o o E
et B R

Cha I:::I Hon

w Valldar

MES DOCUMENTS:

Pour nous envoyer vos justificatifs, vous pouvez soit les scanner soit les photographier.

Avant d'envoyer votre document, assurez-vous gue celui-ci est correctement cadré et bien lisible, puis veuillez
prendre connaissance des recommandations suivantes :

= Les documents doivent étre lisibles et complets (quatre coins visibles).
= Utilisez des noms de documents facilement compréhensibles.
= Les formats acceptés sont : png jped jpg pdf

o Foyer

Photocopie de la carte vitale du responsable légal

Attestation CAF

Justificatif de domicile
Documents acceptés :

» Facture de téléphone, internet, électricité, gaz, eau
»  Guittance de loyer

de j de sé

09|02 /02|00

*k Enfants

2 Adultes

e L Autre responsable a

Vous retrouverez ici, tous les documents et justificatifs
gue vous pouvez nous transmettre.

Suivez les instructions et cliquez sur le bouton “ +*
pour ajouter votre document.



¢y Inscription aux services

UNIQUEMENT POUR LES SERVICES ALP ALSH ET ESPACE ADOS

Pour accéder aux inscriptions, vos formulaires doivent étre complétés
et les documents nécessaires transmis au services concernés. . Maon planing

Cliquez sur « Mon planning » pour accéder aux réservations en ligne.

Accés & mon planning de
régervations

<  Mon planning Bajouter -+ LDHistorique Cliquez sur « Ajouter » pour effectuer

une nouvelle réservation.

Décembre 2021 \
i .o = i
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche C“quez Sur «... accedez aux Opt|0n5

= = - e : B - d'affichage et d la légende.

Cliquez sur « Historique» pour consulter
6 7 8 9 10 11 12 I'historique des réservations

OPTIONS D'AFFICHAGES ET LEGENDE:

Vous pouvez choisir d'afficher
les annulations et refus ou

B AFchar les anaclisess & efus non pour simplifier la lecture
du calendrier.

= Oprions daFchage "

B AFicnar les daervasiond Bhes b Jnm comate

T e — Afficher les reservotlpns Il’ees o,d gutres .
comptes est une option réservée d certaines
B FouitEsT situations bien particuliéres.

Bl Emma - Rose TEST
Vous pouvez cocher les enfants tour &
tour ou tous en méme temps

LT our faciliter la vérification des

aw Liﬂill‘di - p .

réservations pour chacun.

b ledmes détat :

. Pour suivre I'état de vos réservations,
E Erésence &n atierts de retemant

un pictogramme vous indique ol en
[=] Demance dwnnulation est votre demande.

a Frigence annuies
() Brésence refusde
ﬁ Eresence sooephes

ﬁ Evpres




AJOUTER UNE DEMANDE DE RESERVATION (AVEC PAIEMENT OBLIGATORE):

Ajouter es @Historique
+ Nouvelle Réservation
O s ) Choisissez I'enfant concer-
lectionner I'usager
né par votre demande de
S T— réservation dans le menu
Emma-Rose ETOILE (7 ans) / @ déroulant

Hugo ETOILE (7 ans)

+ Nouvelle Réservation : Emma-Rose ETOILE Sélectionnez le service

9 Sé&lectionner l'usager pOUF quuel VOous SOUhOiteZ
effectuer la réservation.

6 Chuoix établiszement et période

Vous serez directement
renvoyé vers un planning
pour préciser votre de-
mande.

Sélectionner l'établissement, le mode d'accueil et la période d'ouverture dans
réserver :

~ {4 ECOLE CHARLES FARDUX
o PERISCOLAIRE
[=} PERISCOLAIRE znz1-1@z

~ {4 GARDERIE FERISCOLAIRE

+ Nouvelle Réservation : Emma-Rose ETOILE sur PERISCOLAIRE 2021-2022
o - . Cliquez ensuite sur la journée qui vous inté-
electionner [usager ~ 1 . s .
: resse et une fenétre s ‘ouvrira pour préciser

a Choix #tablissement et périods votre choix.

9 Planning
Cliquez ensuite sur le bouton « Nouvelle pré-
. sence »
anvier 2022
Lundi Mardi Jeudi Vendredi

B Présences du lundi 02 janvier 2022
Aucune présence sur cette jourfps

Nouvelle présence @

Pour une demande unique, cochez

les cases qui vous intéressent puis Le MODE RECOPIE peut étre utilisé pour réserver le ser-
VALIDER. vice sur une période complete : par exemple de date &

date, les jours de votre choix ou I'ensemble de la période.

Mode recopie / X

X Lundi 03 Janvier 2022

PERISCOLAIRE

Recopier la sélaction Valider La semaine précedente La méme semaine La semaine suivante
Le mois précédent Le méme mois Le meis suivant
03/01/2022 = 06/07/2022 =

Pour une demande récurrente, co-
chez les cases qui vous intéressent
puis cliquez sur RECOPIER LA SE-
LECTION

Répeter tous les:

Lund Mardi Mercred Jeud Vendred Samed Dimanche

Puis VALIDER.



+ Nouvelle Réservation : Emma-Rose ETOILE sur PERISCOLAIRE 2021-2022
° Sélectionner [usager

° Chaoix é12blissemant et période

o Planning
Janvier 2022
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
3 4 6 7

Lorsque vous avez sélectionné et validé les

dates, cliquez sur SUIVANT.

Vérifiez bien votre demande a l'aide du réca-
pitulatif qui s'affiche avant de VALIDER.

Vous pouvez revenir en
arriere pour modifier en

cliquant sur PRE ENT

Avjourd'hu

Janvier 2022_~

Mardi Mercredi

3 4 7
10 {]:J 12 14
e Bpea & PERSCOARESOR X e §)

B Le0y01/2022

8 En attente

»  Réservation

o Nowvelle réservation

##& Emma-Rose ETOILE

A ECOLE CHARLES FARDUX
&= PERISCOLAIRE

E PERISCOLAIRE 2021-2022

Cette demande

Plus de jours

+ Nouvelle Réservation : Emma-Rose ETOILE sur PERISCOLAIRE 2021-2022
@ siwctionse fusage

@ chon dashasenent wt piiode

° Fignmng

o Rcagginaland

Mardi 4 Janvier 2022

PERSCOLAIRE SOR

Lundi 28 Fevrier 2022

PERESCOLANRE S0MR

.

& Pricédenm Valider

Pour ANNULER la demande, cliquez sur la journée

~ que vous souhaitez enlever

Cliquez sur le bouton ANNULER.

Pour annuler une demande unique,
cliquez sur « Cette demande »

Pour annuler plusieurs jours, cliquez sur « Plus de
jours » et utilisez le mode recopie pour préciser les
jours souhaités (par exemple, annulation de date &
date, la période compléte, etc.)

Suite a I'annulation, cliquez sur SUIVANT pour revenir au récapitulatif. Terminez en cliquant sur VA-

LIDER.



» Mon Panier

Récapitulatif de mes réservations en attente de validation

A\ 3ans validation avant le délai d'expiration, elles seront automatiquement annulées.

panier.

Les réservations ou annulations ci dessous seront définitivement prises en compte aprés validation du

Vous pouvez effectuer une nou-
velle réservation, dans ce cas,
cliquez sur « + NOUVELLE RE-
/ SERVATION » . La nouvelle ré-
servation sera ajoutée a la fac-
ture en cours.

B REGIE CENTRE AERE MERCREDI

/

Réservation n° 000007 pour ETOILE Emma-Rose

créée le 20/12/21 4 17.03
& réglegfavant : 19:03

4% CENTRE AERE MERCREDI
-

== MERCREDIS
E MERCREDI POMPIDOU B ELEMENTAIRE [ 2021-2022

ETOILE Emma-Rose - CENTRE AERE MERCRED! / MERCREDIS / MERCREDI

2021-2022
JOURMEE CENTRE AERE MERCREDI RESERVE (05/01)

Total : 7,70 €

Ou

Vous pouvez procéder au paie-
ment de la réservation effec-
tuée, dans ce cas, cliquez sur
VALIDER ER PAYER

4, Retour + Nouvelle réservation

- Valider et payer

Pour le paiement de votre facture
vous étes redirigés vers le portail
« payfip.gouv.fr » ol vous étes invité &
suivre les étapes pour effectuer le
paiement en ligne.

Choix du mode de paiement

p—— - = g
Epabici
it
ayFIP.gouv
La wolulion de paerment do b Deection Géndrale des Fmances Publigues.

Informations sur la dette
REférence de ka dette : 20211220119
Montant : 7 70€
Adresse électronique ;s mb@orange fr

Payer par carte bancaire

& visa v

Lorsque votre paiement est validé, vous recevez un mail de confirmation de votre paiement et de

votre réservation.




@ PAIEMENT DE FACTURE EN LIGNE (créche uniquement)

E Mes factures <«

Accés 4 mes factures et
réglements.

Le symbole situé dans la
colonne « Etat » informe si
la facture est réglée ou non.

Ce chiffre indique le nombre
des factures a payer.

| = Payer en ligne

N* Facture

Mantant facture

19/01/2022 4752 = :
Solde di :
Total 4752¢€ 4752 €

[ Cliquez sur « Mes factures » pour accéder a vos factures et a vos reglements.

@ Factures

Le symbole « ... » permet d’accéder
au détail de la facture, visualiser et
imprimer la facture.

X Détail de la facture 0100001

N° Facture . 0100001

Date : 19/01/2022

( )
[Mnmam facture : 47,52 € Restantdii: 47,52 € Etat : Non soldée 8 ]
[Période de ion : du 01/01/2022 au 31/01/2022 )
[Référent : Mme DEMO Séleste )
[Fravlissementis) / Accueills): - BEBE SERVICE / REGULIER ]

T R I T

DEMO Emma-Rose - BEBE SERVICE / REGULIER

Cliquez sur « Payer en ligne »
pour procéder au paiement de
votre facture.

< Paiement de vos factures

Vous avez 1 facture non soldée

N*° Facture Date Montant facture Reste & payer Actions
0100001 19/01/2022 4752 4752 € H

CONTRAT MENSUEL 108 044€ 4752 €
@ Apercu ¥+ Télécharger

Cliquez sur « Apergu » pour
visualiser votre facture.

Cliqguez sur « Télécharger »
pour imprimer ou enregistrer
la facture.

Cliquez sur « Payer »

/ pour payer la facture.

Pour le paiement de votre facture vous étes
redirigés vers le portail « payfip.gouv.fr » ou

L =S
Egeliti

Frateeett

PcyFi_E_._gOUV

rraart o by Divwction Génirals e Firances Pubiiqurs

.
»

vous étes invité a suivre les étapes pour
effectuer le paiement en ligne.

Lorsque votre paiement est validé, vous recevez
un mail de confirmation de votre paiement.

Informations sur la dette

Référence de la defte : 20211220x19
Montant : 7. T0E

Adresse & g e i fr

Choix du mode de paiement

I Payer par carte bancaire J

= S visa payp




